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BÁO CÁO 
Các nÙi dung phåe vå buÑi hÍp báo �Ënh kó vào ngày 10/102024 

liên quan Công ty TNHH Du hÍc �Ënh cu DSS 

A. NÙi dung các câu hÏi báo �·t ra liên quan Sß L�TBXH 
- Câu hÏi sÑ 2: Theo Gi©y phép ho¡t �Ùng do Sß Giáo dåc và �ào t¡o Thành 

phÑ c¥p cho DSS ViÇt Nam không có h¡ng måc c¥p phép d¡y nghÁ, tu v¥n, môi 
giÛi �°a nguÝi lao �Ùng �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài nh°ng lâu nay DSS ViÇt Nam 
v«n �ang làm và qu£ng cáo viÇc này. HiÇn nay hÍ �ã thu tiÁn, xí lý hÓ s¡, tÕ chéc 
d¡y nghÁ và làm gi£ hÓ s¡ �Ã �°a hàng chåc khách hàng �i xu¥t kh§u lao �Ùng? Sß 
GD-�T và sß LÐTBXH có bi¿t và ki¿m tra viÇc này? 

-Câu hÏi sÑ 3: HiÇn có nhiÁu nguÝi dân �ã gíi �¡n tÑ cáo �¿n Thanh tra Sß 
LÐTBXH Thành phÑ viÇc DSS ViÇt Nam và DSS Úc có hành vi lira dÑi khách 
hàng, chiÃm �o¡t tiÁn cça hÍc thông qua ký hãp �Óng tu v¥n VISA... Bên c¡nh �ó, 
nhiêu nhân viên ci cça DSS cing tÕ công ty ng l°¡ng, �óng sai b£o hÃm xâ hÙ:.... 
viÇc này Thanh tra Sß �ã ti¿p nh­n và ti¿n hành �¿n �âu? 

B. Tr£ lÝi cça Sß LÐTBXH 
I. Tr£ lÝi câu hÏi sÑ 2 
1. Chéc n�ng, nhiÇm vå cça Sß LÐTBXH 
Sß LÐTBXH thñc hiÇn chéc n�ng, nhiÇm vå theo Quy¿t �Ënh sÑ 

47/2022/QÐ-UB ngày 21/12/2022 cça Chç tËch UBND Thành phÑ, theo �ó Sß thñc 
hiÇn chéc n�ng tham muu, giúp UBND TP qu£n lý nhà n°Ûc vÁ các l)nh vñc: lao 
�Ùng, tiÁn l°¡ng và viÇc làm trong khu vñc doanh nghiÇp: giáo dåc nghÁ nghiÇp: 
BHXH; AT-VSLÐ; Ng°Ýi có công; BTXH; Tr» em; Binh �³ng giÛi; phòng, chÑng 
TNXH... 

Theo thông tin ph£n ánh cça Báo TiÁn Phong và các hÓ s¡ do báo cung c¥p 
cho Sß L�TBXH, �Õi chiÁu các quy �Ënh cça pháp lu­t liên quan các l)nh vñc qu£n 
lý cça ngành, Sß LÐTBXH có ý kiÃn nh° sau: 

hãp �Óng 

2. Các quy �Ënh cça pháp lu­t vÁ l)nh vñc viÇc làm, giáo dåc nghÃ nghiÇp 
và ho¡t �Ùng �°a ng°Ýi lao �Ùng ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài theo hãp 
�Óng 

a) Ho¡t �Ùng �°a nguÝi lao �Ùng ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài theo 



T¡i �iÁu S Lu­t NguÝi lao �Ùng ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài theo hãp 
�Óng n�m 2020 quy �Ënh các hình théc ng°Ýi lao �Ùng ViÇt Nam �i làm viÇc ß 
n°Ûc ngoài theo hãp �Óng: 
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"1. Hãp �ông �°a ng°Ýi lao �Ùng ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°ßc ngoài ký vÛi 
�¡n vË sñ nghiÇp �Ã thñc hiÇn thÏa thu­n quÑc tÃ. 

2. Hãp �ông ho·c thÏa thu­n b±ng v�n b£n vÁ viÇc �°a ng°Ýi lao �Ùng ViÇt 
Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài ký vÛi doanh nghiÇp, tÕ chéc, c£ nhân sau �ây: 

a) Doanh nghiÇp ViÇt Nam ho¡t �Ùng dËch vå �°a ng°Ýi lao �Ùng ViÇt Nam 
�i làm viÇc ß m°Ûc ngoài theo hãp �Óng; 

b) Doanh nghiÇp ViÇt Nam trúng th§u, nh­n th§u công trình, dñ án ß n°Ûc 
ngoài; 

c) Doanh nghiÇp ViÇt Nam �°a ng°Ýi lao �Ùng ViÇt Nam �i �ào t¡o, nâng 
cao trình �Ù, kù n�ng nghÁ ß n°Ûc ngoài;. 

d) TÕ chc, c£ nhân ViÇt Nam �§u t° ra n°Ûc ngoài. 

3. Hãp �Óng lao �Ùng do nguÝi lao �Ùng ViÇt Nam trñc ti¿p giao két vÛi 
ng°Ýi sí dång lao �Ùng ß n°Ûc ngoài". 

b) Ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm 
- T¡i �iÁu 36 Lu­t ViÇc làm n�m 2013 quy �Ënh vÁ dËch vå viÇc làm: 
"I. DËch vå viÇc làm bao gÓm: tu v¥n, giÛi thiÇu viÇc làm; cung ing và tuy¿n 

lao �Ùng theo yêu c§u cça ng°Ýi sí dung lao �Ùng; thu th­p, cung c¯p thông tin v» 
thË tr°Ýng lao �Ùng. 

2. TÕ chéc dËch vå viÇc làm bao gÓm trung tâm dËch vå viÇc làm và doanh 
nghiÇp ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm". 

- T¡i �iÃu 39 Lu­t ViÇc làmn n�m 2013 quy �Ënh vÁ doanh nghiÇp ho¡t 
�Ùng dËch vå viÇc làm: 

"1. Doanh nghiÇp ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm là doanh nghiÇp �°ãc thành 
l­p và ho¡t �Ùng theo quy �inh cça pháp lu­t vÁ doanh nghiÇp và ph£i có gi¥y 
phép ho¡t �ông dËch vå viÇc làm do c¡ quan qu£n lý nhà n°Ûc vÁ viÇc làm c¥p tinh 
c¥p. 

Doanh nghiÇp �uãc c¥p gi¥y phép ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm khi cÏ �ç 
�iÃu kiÇn vÁ c¡ sß v­t ch¥t, trang thi¿ bË, nhân lñrc và tiÁn ký quù. 

3. Doanh nghiÇp ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm �uãc thành l­p chi nhánh ho¡t 
�Ùng dËch vå viÇc làm. 

4. Doanh nghiÇp ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm �uãc thu phÉ theo quy �Ënh cça 
pháp u­t vé phí, lÇ phí. 

5. Chính phç quy �Ënh chi ti¿t �iÁu này". 
- T¡i DiÃu 40 Lu­t ViÇc làm n�m 2013 quy �Ënh vÁ ho¡t �Ùng c£a �oanh 

nghiÇp ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm: 
"1. Tu v¥n, giÛi thiÇu viÇc làm cho nguÝi lao �Ùng, ng°Ýi sí dång lao �Ùng. 
2. Cng ing và tyÃn lao �Ùng theo yêu c§u cça nguÝi sí dång l¡o �Ùng. 
3. Thu th­p và cung c¥p thông tin thË tr°Ýng lao �Ùng. 



4. Phân tich và dñ báo thË tr°Ýng lao �Ùng. 
5. �ào t¡o kù n�ng, d¡y nghÃ theo quy �Ënh cça pháp lu­t. 
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6. Thñc hiÇn các ch°¡ng trình, dñ £n vÁ viÇc làm'". 
) Ho¡t �Ùng giáo dåc nghÃ nghiÇp 
T¡i �iÁu 5 Lu­t Giáo dåc nghÃ nghiÇp có quy �Ënh vÁ c¡ sß giáo dåc nghÁ 

nghiÇp: 
"]. Co sß giáo dåc nghÃ nghiÇp bao gÓm: 

a) Trung tám giáo dåc nghÃ nghiÇp; 
b) Tr°Ýng trung cáp: 
c) Tr°Ýng cao �±ng. 
2. C¡ sß giáo dåc nghÃ nghiÇp �°ãc tÕ chtc theo các lo¡i hình sau �ây: 
a) Co sß giáo dåc nghÃ nghiÇp công l­p là c¡ sß giáo dåc nghÃ nghiÇp thuÙc 

sß h)u Nhà n°Ûc, do Nhà n°Ûc �§u tu, xây dng c¡ sß v­t ch¯t; 
b) Co sß gáo dåc ngh» nghiÇp t° thåc là c¡ sß giáo dåc nghÃ nghiÇp thuÙc 

sß hïu cça các tÕ chéc xã hÙi, tÕ chéc xã hÙi - nghÃ nghiÇp, tÕ chéc kinh t¿ t° 
nhân ho·c c£ nhân, do các tô chéc xã hÙi, tÑ chéc xã hÙi - nghÃ nghiÇp, tó chéc 
kinh t¿ t° nhân ho·c cá nhân �§u tu, xáy dñmg c¡ sÞ v­t ch¥t;: 

c) Co sß giáo dåc nghÃ nghiÇp có vÕn �§u t° nÛc ngoài gÕm c¡ sß giáo dåc 
nghÃ nghiÇp 100% vÑn cça nhà �§u tu m°Ûc ngoài; co sß giáo dåc nghÁ nghiÇp 
liên doanh giïa nhà �¥u hñ trong n°Ûc và nhà �§u t° n°Ûc ngoài'". 

3. Công tác QLNN cça Sß vÁ các l)nh vñc nêu trên 
VÁ viÇc c¥p phép: Tinh �¿n ngày 10/10/2024, SÝ LÐTBXH không c¥p 

phép dËch vå viÇc làm; ho¡t �Ùng �°a nguÝi ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoåi 
theo hãp �Óng; ho¡t �Ùng giáo dåc nghÃ nghiÇp cho Công ty TNHH Du hÍc �Ënh 
cu DSS. 

- VÁ công tác thanh, kiÃm tra: tù n�m 2020 �¿n nay, Thanh tra So ch°a thanh 
tra, kiÃm tra �Õi vÛi Công ty TNHH Du hÍc �Ënh c° DSS. 

-vÁ hÓ s¡ do báo TiÁn Phong cung c¥p: 
Sau khi ti¿p nh­n thông tin, hÓ s¡, tài liÇu do Báo TiÃn Phong vÁ các ho¡t 

�Ùng cça Công ty TNHH Du hÍc �Ënh c° DSS, ngày 01/10/2024 Sß L�TBXH �ã 
ban hành Công v�n sÑ 24496/SLÐTBXH-VP trong �ó giao Thanh tra Sß cçng các 
phòng chuyên môn rà soát công tác qu£n lý, �Õi chiÁu các v�n b£n quy �Ënh pháp 
lu­t vÁ dËch vå viÇc làm, giáo dåc nghÁ nghiÇp, ho¡t �Ùng �°a ng°Ýi ViÇt Nam �i 
làm viÇc Þ n°Ûc ngoài theo hgp �Óng và các hô s¡ do Báo chí cung c¥p �Ã báo cáo 
và tham mn Giám �Ñc Sß trong công tác xí lý. 

Ngày 03/10/2024, Thanh tra Sß cùng phòng ViÇc làm-An toàn lao �Ùng Sß, 
Phòng Giáo dåc nghÃ nghiÇp có cuÙc hÍp liên quan nÙi dung này. Qua xem xét các 
hÓ s¡ do Báo cung c¥p, �Õi chiÃu các quy �Ënh cça pháp lu­t nh­n th¥y các hÓ s¡ 
ch°a thÃ hiÇn �°ãc viÇc Công ty TNHH Du hÍc �Ënh c° DSS có d©u hiÇu sai ph¡m 
liên quan �Ãn ho¡t �Ùng dËch vå viÇc làm, ho¡t �Ùng giáo dåc nghÁ nghiÇp, ho¡t 
�Ùng �°a ng°Ýi ViÇt Nam �i làm viÇc ß nuÛc ngoài theo hãp �Óng. 
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Bên c¡nh �ó, c�n cí quy �Ënh cça Lu­ Thanh tra n�m 2022, Thanh tra Sß 
không có c¡ sß tham m°u �Á xu¥t thanh tra �Ùt xu¥t �Õi vÛi công ty TNHH Du hÍc 
�Ënh c° DSS vÁ ch¥p hành các quy �Ënh pháp lu­t vÁ dËch vå viÇc làm, giáo dåc 
nghÃ nghiÇp, ho¡t �Ùng �°a ng°Ýi ViÇt Nam �i làm viÇc ß n°Ûc ngoài theo hÍp 
�Óng. 

Do hÓ s¡ thÃ hiÇn viÇc Công ty �°ãc c¥p phép vÁ ho¡t �Ùng t° v«n du hÍc, 
nên Sß LÐTBXH �ang so¡n th£o v�n b£n chuyên Sß Giáo dåc và �ào t¡o Thành 
phÕ theo chéc n�ng. 

II. Trå lÝi câu hÏi sÑ 3 
1. VÁ tình hình ti¿p nh­n các �¡n ph£n ánh, ki¿n nghË, khi¿u n¡i, tÕ cáo 

liên quan Công ty TNHH Du hÍe �Ënh c° DSS 
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Të n�m 2020 �¿n nay, TÓng sÑ �¡n liên quan Công ty TNHH Du hÍc �Ënh c° 
DSS là 12 �¡n (05 �¡n khiÃu n¡i, 03 �¡n tÑ cáo, 04 ph£n ánh ki¿n nghË), có 09/12 
�¡n vÁ nÙi dung tiÁn l°¡ng, b£o hiÃm xã hÙi và hãp �Óng lao �Ùng: 03/12 don liên 
quan vÁ lëa �ão, thu phí dËch vå nh°ng không thñc hiÇn các ngh)a vå liên quan �¿n 
viÇc �°a ng°Ýi ViÇt Nam �i du hÍc, �Ënh c° n°Ûc ngoài. 

H§u h¿t �¡n phát sinh vào cuÑi n�m 2023 và n�m 2024. 
2. K¿t qu£ xë lý và gi£i quy¿t �¡n 
a) 05 �¡n khi¿u n¡i vÁ tiÁn l°¡ng, BHXH: 
-03 �¡n h°Ûng d«n NL� thñc hiÇn KN l§n �§u theo quy �Ënh (gíi Công ty). 
-02 �¡n �ç diÁu kiÇn và thuÙc th©m quyÁn cça Chánh Thanh tra Sß: trong �ó 

01 �¡n sau khi xác minh và �Õi tho¡i, Công ty �âã gi£i quy¿t chÃ �Ù cho NLÐ nên 
NLÐ rút �¡n. Chánh Thanh tra ban hành Q� �ình chi gi£i quy¿t KN theo quy �Ënh. 
01 �¡n hiÇn �ang ti¿n hành xác minh. 

b) 04 �¡n ph£n ánh, kiÃn nghË 
- 01 �¡n xin rút và chuyÅn c¡ quan công an n�m 2022 liên quan viÇc �°a 

ng°Ýi ViÇt Nam �i lao �Ùng ß n°Ûc ngo£i. 
01 �¡n xin rút do �ã �°ãc Công ty gi£i quy¿t ch¿ �Ù vÁ tiÁn l°¡ng và 

BHXH. 

-02 �¡n sau khi làm viÇc ngày 09/10/2024, Thanh tra Sß yêu c§u Công ty gi£i 
quy¿t ch¿ �Ù cho NLÐ và báo cáo vÁ Thanh tra Sß. 

c) 03 �¡n tÑ cáo 

- 01 �¡n tÕ cáo vÁ HÐLÐ, BHXH, tiÁn l°¡ng: �ã �°ãc Giám �Ñc Sß ban 
hành Quyêt �Ënh thå lý, hiÇn �ang giao Thanh tra Söß thành l­p tÕ xác minh và tiÃn 
hành xác minh. 

- 02 �¡n tÑ cáo mÛi hiÇn �ang trong thÝi gian xí lý theo quy �Ënh, �ã phát 
hành Gi©ây mÝi ngày 09/10/2024 mÝi ng°Ýi tÑ cáo �Ã xí lý �ãn. Qua nghiên céu 
nÙi dung �¡n và các hÕ s¡ do nguÝi tÕ cáo cung c¥p, không thÃ hiÇn �uãc Công ty 
TNHH Du hÍc �Ënh c° DSS có d§u hiÇu sai ph¡m liên quan �¿n ho¡t �Ùng dËch vå 



viÇc làm, ho¡t �Ùng giáo dåc nghÁ nghiÇp, ho¡t �Ùng �°a nguÝi ViÇt Nam �i làm 
viÇc ß n°Ûc ngoài theo hãp �Óng, hÓ s¡ chi thÃ hiÇn liên quan �¿n Hãp �Óng dËch 
vå Visa, Công ty TNHH Du hÍc �Ënh cu DSS chi là bên thé ba trong hãp �Óng này, 
có trách nhiÇm liên hÇ các �¡n vË có chéc n�ng d¡y nghÁ, d¡y ti¿ng Anh �Ã �ào t¡o 
cho ng°Ýi lao �Ùng; �°ãc thu hÙ, chi hÙ cho Công ty Giáo dåc DSS mà không bË 
r±ng buÙc b¥t kó trách nhiÇm nào. 

Thanh tra Sß kính báo cáo �Óng chí Phó Giám �Ñc Sß Luãng ThË TÛi/. 

N¡i nh­n: 
-Giám �Ñc So (�Ã báo cáo); 
- �Óng chí L°ãng ThË TÛi � PGÐ S, 
- �Óng chí Huónh Lê Nh° Trang - PGÐ SÝ, 
- V�n phòng Sß, 
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-Chánh Thanh tra S, 
- Luu, VT (LH). 

KT. CHÁNH THANH TRA 
PHÓ CH¢NH THANH TRA 

L°Ûng ThË Hà 


