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CONG TY GIAO DUC DSS CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DSS EDUCATION PTY LTD Péc lap - Tw do - Hanh phac
VIv. Két lugn thanh Iy TP. Hé Chi Minh, ngay 22 thang 5 ndm 2025
Kinh giri Khéch hang Truong Thi Huong

Cong ty Gido duc DSS (“DSS”) xin dugc gtri 101 chao tran trong, 161 chic st khoe ti Quy
khach hang. Cam on Quy khach hang d3 d6ng hanh ciing ching t6i trong thoi gian vira qua!

- Can cir Hop Pong Dich vu Thi thie s6 3112/2024/DSS/TTH ngay 31/12/2024 va cac
phu luc Hop dong kém theo giita Cong ty TNHH Du hoc Pinh cw DSS va khdch hang

- Can cwr vao tinh hinh thuc hién Hop déng;

- Can cir vao yéu cau thanh Iy Hop dong ciia ba Trwong Thi Huong;

- Cdn ci vao cac Thong bdo nhdc nhé lan thir nhat va lan thir hai cia DSS déi véi ba

Truong Thi Huong,
Chung t6i c6 ¥ kién cu thé nhu dudi day:

Theo Hop dong dich vy thj thuc da ky, Quy khach hang da d¢ong y lwa chon sir dung
Dich vu tu van hd so Visa 482 cua DSS. Hop dong dugc ky két dua trén sy dong thuan caa
hai bén, c6 xac nhan da doc va hiéu rd toan bo noi dung Hop dong tir Quy khéach hang.

Ngay 26/3/2025, Cong ty DSS nhan duoc yéu cau thanh ly Hop dong caa chi vi Iy do:
“Nhdn thdy céng ty chiea thuc hién va khong theec hién bat cir cam két va thoa thugn trong
hop dong déi véi Khéach hang”

DSS hoan toan khéng ddng y vai v kién nay va trao ddi rd véi Khach hang Truong
Thi Huong nhu sau:

Thir nhat, Vé dao tao Tiéng Anh:

DSS da chu dong gisi thiéu va lién hé dé chi Huong tham gia khoa hoc IELTS tai mot
trung tdm tiéng Anh uy tin. Bén canh d6, Phong Do tao caa DSS ciing di xdy dung ké
hoach t6 chiic 16p tiéng Anh giao tiép véi lich hoc 2 budi mdi tuan va da nhiéu lan thuyét
phuc chi tham gia, tuy nhién chi Huong da tir chéi.

V& nhu cau luyén tiéng Anh phong van, mic du chi Huong c6 nguyén vong dugc uu
tién luyén trudce, Phong Dao tao da giai thich rd riang cac budi luyén phong van chi dugc
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sap xép khi da c6 lich phong van cy thé véi Chu lao dong. Viéc nay nham dam bao noi dung
luyén tap bam sat thyuc té, mang lai hiéu qua cao nhat cho hoc vién.

Thir hai, Vé Pao tao nghé:

Tir thang 01/2025, chi Huong da tham gia khoa dao tao nang cao tay nghé Massage
tai Spa do DSS gii thiéu. Ngay 03/02/2025, chi da giri video tay nghé dau tién theo dung
huéng dan cua DSS. Sau khi tiép nhan, DSS d3 tién hanh danh gia va déng thoi tu van chi
Huong bd sung thém k§ nang vé nails va ndi mi. Hai bén ciing da théng nhat rang chi
Huong sé& giri video tay nghé lan thir hai cho DSS tham dinh sau khi k§ nang cta chi dugc
cung ¢6 va 6n dinh hon. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, DSS chua nhan dugc video tay
nghé lan hai tir phia chi.

Thit ba, Vé ho so:

Ngay 4/2/2025, Processing budc dau gui checklist hd so chi tiét cho chi Huong nam
thdng tin va chuan bj hd so.

Thi tw, Vé xir Iy van dé phat sinh vé mit cia chi Hwong: Van dé nay da duoc doi
ngil Processing cua DSS kip thoi ghi nhan va tu van vé kha nang anh huong dén hd so xin
Visa, dua trén y kién chuyén mon tir Luat su di tra. Thong tin tu van da duoc gui dén chi
vao ngay 18/3/2025.

Nhu vay, ké tir thoi diém Hop dong duoc ky két, can cir theo noi dung cua Hop dong
Dich vu Pao tao va Hop dong dich vu thi thuc, DSS di trién khai ddy du cac ndi dung theo
cam két, bao gom: hudng dan nang cao tay nghé, kiém tra trinh do dau vao, sap xép lop
tiéng Anh giao tiép, du kién t chuc 16p luyén phong van, déng thai gisi thiéu chi Huong
theo hoc Tiéng Anh IELTS va hoc nghé tai cac co so uy tin. Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai Hop ddng, Cong ty DSS dbi khi gip kho khan do chua nhan dugc sy phéi hop tich cuc
tir phia chi Huong. Dac biét, vao thoi diém thang 3/2025, chi Huong khoéng may gap van
dé vé thi lyc, dan dén viéc qua trinh trién khai Hop dong bi gian doan.

Vin dé tranh chap phéat sinh khi ngay 20/3/2025, chi Huong mong mubn c6 lich gap
véi Cong ty dé trao d6i thém vé viéc trién khai hd so nhung do hai bén chwa théng nhat
duogc lich gap nén chi Huong khong giit thai do binh tinh va lién tuc c6 phét ngon thiéu
kiém soat trén group Zalo cua Cong ty. Ngay 25/3/2025, tai budi 1am viéc truc tiép cua chi
Huong tai tru so Cong ty, chi Huong cing chong 14 anh Phong di ¢6 hanh vi quay réi, de
doa nhan vién Cong ty. Tiép d6, ngay 16/5/2025, Chdng cua khach hang la 6ng Phong da
Ién tru s¢ Cong ty TNHH Du hoc Dinh cu DSS (tai 534C Lé Van Sy, Phuong 14, Quan 3,
Tp. H6 Chi Minh) dé thuc hién hanh vi bdi nho danh du cia DSS théng qua viéc dung xe
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6 tO trudc clra cong ty va dan bang ron khiéu nai vai noi dung “Yéu cau DSS va ba Nguyén
L& Van hoan tra lai tién cho chung t6i va khach hang”. (Toan bo hinh anh déu dwgc DSS
thu thap).

Nhu vay, danh gia vé qua trinh Hop dong cua hai bén: DSS d3 nd lyc trong viéc trién
khai va thuc day tién ¢6 Hop dong, song rat tiéc Khach hang c6 nhiéu biéu hién khdng hop
tac vgi Cong ty trong viéc trién khai ho so véi nhiing 1o I8, hanh dong mang tinh xic pham,
thiéu ton trong cong ty. Diéu ndy gy anh huong dén tién do trien khai hd so Visa cho
Khéach hang va anh huéng nghiém trong dén tinh than ciia DSS ciing nhu doi ngii nhan vién
cua chang toi.

Do d6, xét thay, viéc Quy khach hang mudn cham dirt Hop ddng vi ly do “Cong
ty chwra trién khai ho so” 1a 1y do khong dwec chap nhan, dong thai ciin cir theo Thong
bao nhic nhé ciia DSS dén Khach hang vao cac ngay 2/5/2025, ngay 16/5/2025, Chang
toi rat tiéc va bugc phai thong bao riang, trong truong hep Quy khach hang muén
cham dirt Hop dong tai thoi diém nay: DSS sé khong hoan tra lai bat ky khoan phi da
thu nao tir khach hang (ciin cir theo khoan 2 Piéu 5, khoan 4 Piéu 6 cia Hop ddng
dich vu thi thwe da ky).

Bén canh d6, cin cir ndi dung Hop dong da ky két vé diéu khoan bao mat thong tin,
khong tiét 16 thong tin, khong co hanh vi tiéu cuc anh huéng cho cac bén tham gia giao
dich. Do d6, dé nghi Khach hanh khong duoc thyc hién viéc tiét 16 théng tin hodc bat cir
hanh vi nao gdy anh huong dén Cong ty. Nhitng trudng hop tac dong tiéu cuc gy anh
hudéng dén Cong ty tir viéc truc tiép hay gian tiép COng ty s& ghi nhan va tién hanh xu 1y
n6i bd hodic manh mé& hon 13 yéu cau co quan c6 thaim quyén can thiép bao vé quyén loi cta
Cong ty.

Mot lan nita, Cong ty Xin thong bao dé Quy khach dugc biét thong tin va phdi hop
thuc hién.

Xin tran trong cam on!

Noi nhén: PHO TONG GIAM POC
- Nhu trén (Thong béo);
- Luu VP Cong ty ./.

NGUYEN THANH
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